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Kommunikation KOS2

Zertifikat KOS2

Leitidee

Mit Menschen umzugehen, Kommunikation zu pflegen, zu verhandeln gehdren zum Spannendsten, was das (Berufs-) Leben zu
bieten hat. Wer seine Freude daran entwickelt, kann gar nicht anderes als im Beruf- und Privatleben erfolgreich zu sein. Doch,
wie lernt man wirkungsvoll, Giberzeugend und sympathisch zu kommunizieren? Der Besuch dieses Lehrgangs zeigt, wie Sie
motiviert an sich selbst und an lhrer Kommunikation arbeiten kénnen.

Ausbildungsziel

Wahrend im KOS1 das theoretische und praktische Grundwissen in der Kommunikation gelehrt wird, schreiten wir im
Ergénzungslehrgang KOS2 zur Kir. Sie erweitern und vertiefen lhre verbalen und nonverbalen Kommunikationsféhigkeiten und
erlernen eine zu lhrer Personlichkeit passenden Methodik des Selbstmanagements.

Zeugnisse und Diplome

Absolventinnen und Absolventen dieses Lehrgangs erhalten das «Kommunikationszertifikat HSO» und kdnnen durch Schreiben
einer Diplomarbeit in Kommunikation oder Verkauf einen Diplomabschluss erlangen.

Zielgruppe

« Personen mit Freude an der Kommunikation

« Menschen, die Ihre Personlichkeit/Selbstsicherheit festigen wollen

* Menschen, die pro-aktiv kommunizieren und im Nutzen argumentieren wollen
« Berufsleute, die beruflich, sozial und privat erfolgreicher sein méchten

Inhalt

Gemass Lektionenplan

Voraussetzu ngen

Erfolgreicher Abschluss des Lehrgangs Kommunikation KOS1.
Prifung

Zur Erreichung des Diploms «Dipl. Kommunikationsfachmann/-frau HSO» muss eine Diplomarbeit mit einem
kommunikationsrelevanten Thema eingereicht und prasentiert werden. Fir den Abschluss «Dipl. Kundenberater/in Verkauf
Schweiz» muss eine Diplomarbeit mit einem verkaufsrelevanten Thema eingereicht, und im Rahmen einer Présentation den
Experten «verkauft» werden.
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Lektionenplan KOS2 (Kommunikation)  Lektionen

Sich selbst organisieren und fuhren 8
Uberzeugend vortragen || 8
Kompetent prasentieren 12

Motivierende Sitzungen und Workshophs 4
Konstruktiv diskutieren und moderieren 12



Der personliche Auftritt 4
Total Lektionen 48
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Quick Facts
Dauer Kommunikation KOS2 1x wdchentlich abends, wahrend 3-4 Monaten
Unterricht Zirich/Luzern 18.40 - 22.00 Uhr

Unterricht Thun 18.15 - 21.25 Uhr

Unterricht Bern 18.15 - 21.25 Uhr

Unterricht St.Gallen 18.00 - 21.15 Uhr
Ergénzungslehrgang KOS2:

Kosten CHF 1'920.-- oder 6 Monatsraten
zu CHF 332.--

Kosten Diplombegleitung CHF 480.--

Beginn Laufend

Kommunikation KOS2

Wahlen Sie einen Start aus, und klicken Sie unterhalb der Auflistung auf "Anmelden”. Danach kdnnen Sie lhre Adressdaten
eingeben.

Start/ Ende Ort Weitere Infos

@) Start: St. Gallen KOS2 Samstag 14-taglich
02.04.2011, 08:30
Ende:
16.07.2011

O Start: St. Gallen KOS2 Dienstagabend
10.05.2011, 18:00
Ende:
30.08.2011

O Start: St. Gallen KOS2 Samstag 14-taglich
01.10.2011, 08:30
Ende:
14.01.2012

O Start: St. Gallen KOS2 Dienstagabend
15.11.2011, 18:00
Ende:
21.02.2012

Anmelden ... I






